Effektiv mgbellevering

MH Transport v/ Morten Hansen er en alsidig
transportvirksomhed, der har eksisteret i snart
10 8r. Kurerkorsel og flytninger hgrer til MH
Transports specialer, men det starste omr8de
er distribution med kgrsel for bl.a. Coop og fire
store mgbelhuse.

Tusindvis af mgbler

MH Transport kagrer mgbler ud for IDEmgbler, fra
centrallageret i Glostrup direkte til kunderne og
daekker dagligt det meste af Sjzelland. P3 8rs-
basis er der tale om ca. 21.000 leveringer til
IDEmgblers kunders privatadresse og det sker
med en klage- og skadesprocent pa kun 0,6! S3
man kan rolig sige at der er styr pd bade kunde-
service og logistikken hos MH Transport.

Morten Hansen planlaagger dagligt turene for
IDEmgbler. Til optimering af ruterne bruger han
MapPoint. Turlisterne sendes videre til mgbel-
lageret, til chauffgrerne og til IDEmgblers
callcenter, der sdledes er informeret om den
fglgende dags leveringer.

S8vel Morten Hansen som lederne af IDEmgblers
callcentre er tilfredse med det stgrre overblik

Valgte fladestyring til effektivisering

For at effektivisere arbejdsgangen har Morten
Hansen valgt et Xpoint flddestyringssystem fra
virksomheden KlingTech i Aabenraa. Alle bilerne
er udstyret med en Xpoint-enhed med GPS-
antenne og GSM-modem og herfra sendes
position og rutedata til en central server. P3
kontoret og i callcentret kan de relevante
informationer ses i realtid via en browser pa
PC’en, eller data kan senere printes ud eller
eksporteres til andre systemer fx i Excel/CVS-
format.

Om baggrunden for indfgrelsen af Xpoint
fladestyringen siger han: "Helt enkelt har jeg
valgt Xpoint, fordi det er vigtigt for mig at vide,
ngjagtigt hvor bilerne til enhver tid befinder sig.
Og sa p.g.a. den dokumentation systemet
efterfglgende kan levere”.

0Ogsa kunderne har glaede af Xpoint

Morten Hansen fortsaetter: “Mine kunder, fx
pigerne i callcentret, har maske allermest glaede
af Xpoint.

P& callcentret kan der straks svares p§ kundehen-
vendelser, da der er adgang til alle informationer om
leveringer og bilernes position

De skal ikke mere vente pa en chauffar, der er i
gang med en opgave. Nu sender de bare beske-
den direkte til skaermen i bilen, s3 alle kan
komme videre”.

En halv time fgr chauffgrerne ankommer til
kunden, ringes denne op og hvis tidsplanen
skulle skride, ses det hurtigt. Og nér callcentret
har kontakt med kunderne kan der ligeledes
gives praecis information til kunderne.

Stgrre integration i fremtiden

Morten Hansen har ogsa glaede af de mange
fakta og sikker information, som systemet kan
generere: Fx praecise kgrsels-rapporter til
afregning, ngjagtige ankomsttider i tilfeelde af
tvivl, samt information om bilernes position og
hastighed til enhver tid.

Med hensyn til udbygningen af Xpoint, siger
Morten Hansen: “Naeste step er at vi integrerer
det med disponeringssystemet, sa turlisterne
med adresserne kan sendes direkte ud til
chauffgrerne, og sa der automatisk sendes
besked tilbage til systemet, nar leveringen er
klaret.”
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Chauffgrene kan koncentrere sig fuldt ud om levering
til kunderne, da kontakten med callcenteret ikke sker
pr. mobiltelefon, men via en skaerm i bilen




